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Rozdziat 1
POLITYKA DOTYCZACA STOSOWANIA AQAP W ORGANIZACJI

1. Zgodnos¢ z AQAP 2110 moze by¢ potwierdzona, kiedy organizacja posiada
dowody, m.in.: na wykonywanie procesu projektowania wyrobu i/lub dostarczania
ustugi.

2. Zgodnos¢ z AQAP 2120 moze by¢ potwierdzona, kiedy organizacja posiada
dowody, m.in.: na walidaje procesow realizacji wyrobu i/lub dostarczania ustugi.

3. Zgodnosci z AQAP 2130 moze by¢ potwierdzona, kiedy organizacja posiada
dowody, m.in.: na wykonywanie procesu realizacji wyrobu i/lub dostarczania
ustugi.

4.7Zgodnos¢ z AQAP 2210 moze byC¢ potwierdzona tylko facznie
z AQAP 2110 dla organizacji realizujgcej, m.in.: oprogramowanie.

5. Zgodnos$¢ z AQAP 2105 moze byC potwierdzona tylko tgcznie z AQAP 2110 lub
AQAP 2120 lub AQAP 2130 pod warunkiem, Zze organizacja zrealizowata kontrakt
dla wojska nadzorowany przez Przedstawiciela Wojskowego z wykorzystaniem
planu jakosci.

6. Organizacja powinna zapozna¢ sie z politykg jakosci NATO dotyczacg zasad
realizacji procesu rzagdowego zapewnienia jakosci oraz wymagan AQAP,
w ramach szkolen organizowanych wg programu uznanego przez polskg
instytucje narodowg w NATO ds. zapewnienia jakosci - Wojskowe Centrum
Normalizacji, Jakosci i Kodyfikaciji.

7. Organizacja powinna w petni stosowaé w systemie zarzadzania jakoscig
wymagania zawarte w publikacjach AQAP 2110 lub AQAP 2120 lub AQAP 2130
oraz jezeli organizacja deklaruje AQAP 2105 lub AQAP 2120.

8. Organizacja powinna okre$lic i udokumentowa¢ wszystkie wymagania
odpowiedniego AQAP, w tym zakres odpowiedzialnosci i uprawnien umozliwiajacy
realizacje zadan wynikajacych z wymagan AQAP, w dokumentacji systemu
zarzadzania, tj. w ksiedze jakosci, procedurach i innych dokumentach.

9. Organizacja powinna opisaC zasady wspOfpracy z przedstawicielem wojskowym
(GQAR) w zakresie zapewnienia jakosci wyrobdw, ktére powinny uwzgledniaé
reguty niezbedne do zapewnienia wspoéfdziatania miedzy zainteresowanymi
stronami.

10. Organizacja powinna planowac jakosc, przebieg procesow i realizacje wyrobow
(w tym ustug) w sposdb udokumentowany; tj. opracowywacé plany jakosci lub inne
dokumenty planistyczne zgodnie z przyjetymi zasadami uwzgledniajgce plany
zarzadzania ryzykiem, zarzadzania konfiguracjg oraz programy nieuszkadzalnosci
i obstugiwalnosci, jezeli ma to zastosowanie.

11. Organizacja powinna udokumentowa¢ zasady zarzagdzania ryzykiem majace
zastosowanie na etapie ofertowania, realizacji przedsiewziecia oraz po jego
zakonczeniu.

12. Organizacja powinna udokumentowa¢ zasady zarzadzania konfiguracjg, ktore
powinny mie¢ zastosowanie do realizacji kazdego zamdwienia przy uwzglednieniu
specyfiki odpowiedniego AQAP.

13. Organizacja, ktora zidentyfikowata niezbednosé zarzadzania nieuszkadzalnoscig
i obstugiwalnoscig wyrobow, powinna udokumentowa¢ zasady postepowania
w tym zakresie.

14. Organizacja powinna opracowa¢ i wdrozy¢ system zarzgdzania pomiarami
zgodny z wymaganiami normy 1ISO 10012.
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Rozdziat 2 ) ]
WYMAGANIA DOTYCZACE OPRACOWYWANIA PLANOW JAKOSCI

Postanowienia ogdlne

W rozdziale zawarto wymagania dotyczace planéw jakosci, opracowywanych
przede wszystkim na potrzeby realizowanych zamodwien.

Organizacja posiadajgca funkcjonujacy system zarzadzania jakoscig zgodny
z AQAP 2110, AQAP 2120, AQAP 2130 powinna posiada¢ dowody wdrozenia
i wykazac sie umiejetnoscig w zakresie:

— opracowywania,

— stosowania oraz

— doskonalenia

planéw jakosci zgodnie z wymaganiami ww. AQAP.

Plan jakosci powinien by¢ dostosowany do specyfiki dziatalno$ci organizaciji
i/lub realizowanych zaméwien.

Dowodem potwierdzajgcym wdrozenie i umiejetnos¢ opracowywania planow
jakoéci, niezaleznie od ich nazwy, moze by¢ kazdy opracowany przez
organizacje dokument zawierajacy elementy wyszczegdlnione w AQAP 2105.
W przypadku gdy zapisy umow podpisywanych z zamawiajgcym zawierajg
wymagania AQAP 2110, AQAP 2120 lub AQAP 2130, to organizacja powinna
wykazac sie umiejetnoscig opracowania planu jakosci zgodnie z AQAP 2105

W pkt 4 zawarto komentarze do wymagan AQAP 2105, ktére powinny byc¢
wykorzystane przez organizacje podczas opracowywania planéw jakosci.

Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

. Organizacja powinna w swoim systemie zarzgdzania jako$cig udokumentowac

odpowiedzialnos¢ i uprawnienia w zakresie planow jakosci za:
— opracowanie,

— zatwierdzanie,

—wdrazanie,

— przeglad i nadzorowanie aktualnosci i wprowadzanie zmian
— doskonalenie planu jakosci.

Dokumentacja

. Organizacja powinna opisa¢ zasady postepowania z planem jakosci w zakresie:

—podejmowania decyzji o potrzebie opracowywania planéw jakosci, np.:
wymagania zawarte w umowie, nowe uruchomienie, modernizacja,
diugoterminowa inwestycja, itp.,

—przygotowania i zatwierdzania oraz uzgadniania z przedstawicielem
wojskowym (GQAR),
—wdrazania,
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—wprowadzania zmian, wynikajgcych, np. z procesu uzgadniania z GQAR
w procesie nadzorowania jakosci,
—Czasu zachowywania.
3.2. Organizacja moze przedstawic wzor planu jakosci jako czesc¢
udokumentowanych zasad jego opracowywania.
3.3. Plan jakosci moze by¢ wykonany w dowolnej formie, w zaleznosci od zakresu
i zastosowania z wykorzystaniem takich narzedzi jak: opisy, tabele, algorytmy,

itp.
4. Plan jakosci — komentarz ZSJZ do AQAP 2105
4.1. Postanowienia ogolne — moze dotyczyc rowniez wyrobu lub umowy.
4.2. Opis przedsiewziecia — moze dotyczyc¢ rowniez wyrobu lub umowy.
4.3. Akronimy, skroéty i definicje — bez komentarza.

4.4. Organizacja i zakres odpowiedzialnosci — moze dotyczy¢ rowniez umowy lub
przedsiewziecia.

4.5. Zarzadzanie zasobami - moze dotyczy¢ rowniez wyrobu lub przedsiewzigcia

4.6. Dziatania realizowane w systemie zarzagdzania jakosciag — powinny byc¢
uwzglednione dziatania wynikajgce z zarzgdzania ryzykiem lub przywotany plan
zarzgdzania ryzykiem, zgodnie z rozdziatem 4, pkt 4 niniejszych kryteriow.

4.6.1. Procesy — moze byc¢ przywotany opis zawarty w dokumentacji systemu
zarzgdzania jakoScig pod warunkiem, ze odnosi sie do realizowanego
przedsiewziecia, wyrobu czy umowy.

4.6.2. Wymagania dotyczace dokumentacji — moze byc¢ przywotana witaSciwa
procedura.

4.7. Dziatania dotyczace realizacji wyrobu - powinny by¢ uwzglednione dziatania
wynikajgce z zarzgdzania ryzykiem lub przywotany plan zarzgdzania ryzykiem,
zgodnie z rozdziatem 4, pkt 4 niniejszych kryteriow.

4.7.1. Planowanie realizacji wyrobu — dotyczy rowniez przedsiewziecia jak
i umowy.

4.7.2. Procesy dotyczace klienta — powinny byc¢ ustalone zasady komunikacji
zwigzane z udziatem (informowaniem, uzgadnianiem) klienta lub innych stron
zainteresowanych w przeglgdach, weryfikacjach, kontrolach i badaniach,
auditach, itp.

4.7.3. Projektowanie i rozwoj — powinien byc¢ uwzgledniony plan projektowania.

4.7.4. Zakupy wigcznie z nadzorowaniem poddostawcow - spefnieniem tych
wymagan moze byc :

—wykaz poddostawcow z podaniem ryzyka wynikajgcego z ich oceny
i sposobu wyboru, rodzaju nabywanego wyrobu oraz sposobu jego
weryfikacji,

— plan auditéw poddostawcow (tzw. ,audit drugiej strony’).

4.7.5. Produkcja i dostarczanie ustugi — opis spetnienia wymagan punktu 7.5.1 ISO
9001

ZAKEAD SYSTEMOW JAKOSCI | ZARZADZANIA 5/16
Wydanie 4 z dnia 12.11.2007 r.



4.7.6. Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiarow — moze byc¢
przywotana wiasciwa procedura i/lub procesy pomiarowe, ktére mogg byc
opisane w dokumentacji technologicznej i/lub warunkach technicznych.

4.7.7. Zarzadzanie konfiguracja — moze byc¢ przywotany plan zarzgdzania
konfiguracjg zgodnie z rozdziatem 3, pkt 4 niniejszych kryteriow.

4.7.8. Nieuszkadzalnos¢ i obstugiwalnos¢ — moze by¢ przywotany program
zgodnie z rozdziatem 5, pkt 4 niniejszych kryteriow.

4.8. Dziatania dotyczgace pomiarow, analiz i doskonalenia - powinny by¢
uwzglednione dziatania wynikajgce z zarzgdzania ryzykiem lub przywotany plan
zarzgdzania ryzykiem, zgodnie z rozdziatem 4, pkt 4 niniejszych kryteriow.

4.8.1. Zadowolenie klienta — opisa¢ metode pomiaru i monitorowania zadowolenia
klienta.

4.8.2. Audit wewnetrzny - moze byc¢ przywotana wtasciwa procedura.

4.8.3. Protokét odbioru CoC - moze byc przywotany inny dokument
wykorzystywany przez organizacje do zwolnienia wyrobu do klienta.

4.8.4. Nadzdér nad wyrobem niezgodnym - moze byC¢ przywotana wiasSciwa
procedura.

4.8.5. Analiza danych - moze by¢ przywotana wtaSciwa procedura.
4.8.6. Doskonalenie - mogg by¢ przywotane wtasciwe procedury.

4.9. Wymagania dodatkowe NATO - w przypadku braku realizacji umow
podlegajgcych procesowi GQA wymaganie moze by¢ opisane jako ,Dodatkowe
wymagania klienta”

4.10. Dokumenty odniesienia — bez komentarza.
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Rozdziat 3

WYMAGANIA DOTYCZACE ZARZADZANIA RYZYKIEM

1. Postanowienia ogdlne.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejszy dokument zawiera wymagania dotyczace =zarzadzania ryzykiem
z uwzglednieniem wymagan AQAP 2110, AQAP 2120, AQAP 2130 oraz
wytycznych AQAP 2070.

Ryzyko rozumiane jest jako koniunkcja prawdopodobienstwa wystgpienia
zagrozenia oraz negatywnego skutku oddziatywania tego zagrozenia.
Zagrozenie to potencjalnie niekorzystne zdarzenie Iub stan mogacy
spowodowaé niepozadane zjawiska, a skutek to wynik oddziatywania
niekorzystnego zjawiska.

Zgodnie z wymaganiami NATO zarzadzanie ryzykiem to podejmowanie
zaplanowanych dziatan w celu wyeliminowania ryzyka lub jego zredukowania do
poziomu akceptowalnego.

Zarzadzanie ryzykiem powinno by¢ elementem funkcjonujacego systemu
zarzgdzania jakoscig w organizacji.

Zarzadzanie ryzykiem moze by¢ udokumentowane w planie jakosci, planie
zarzadzania ryzykiem lub innym odrebnym dokumencie zwigzanym z realizacjg,
danej umowy.

2. Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia.

2.1.

W obszarach zidentyfikowanego ryzyka organizacja powinna okresli¢
odpowiedzialnos¢ i uprawnienia, w zakresie :

— identyfikowania i analizowania ryzyka,

— identyfikowania wzajemnych zaleznosci wystepujacych pomiedzy réznymi
rodzajami ryzyka,

— klasyfikowania lub ustanawiania priorytetow ryzyka,

— opracowywania planéw zarzadzania ryzykiem,

— wspomagania procesu redukowania ryzyka,

— pozyskiwania, przetwarzania i udostepniania informacji dotyczacych ryzyka,
w tym takze informacji zwrotnej o ryzyku po zakonczeniu realizacji
przedsiewziecia,

— przetwarzania i gromadzenia informacji dotyczacych ryzyka w celu
opracowywania zapisow dotyczgcych ryzyka,

— ustanowienia i utrzymywania bazy danych zarzadzania ryzykiem,

— opracowywania sprawozdan i raportow dotyczacych zarzadzania ryzykiem
i prezentowania ich podczas spotkan na ktorych dokonuje sie przegladdéw
ryzyka,

— dostarczania przedstawicielowi wojskowemu (GQAR) informac;ji dotyczacych
ryzyka zwigzanego z realizowanym przedsiewzieciem.
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3. Dokumentacja.

3.1. Organizacja powinna opisa¢ zasady zarzadzania ryzykiem w dokumentaciji
systemu zarzadzania jakos$cia.

3.2. W opisie zarzadzania ryzykiem nalezy okresli¢ m. in.:

— odpowiedzialnosc¢ i uprawnienia ,

— zasady identyfikacji ryzyka,

— sposoby analizy oraz okreslania kryteriéw klasyfikacji ryzyka,
— metody redukowania ryzyka,

— zasady monitorowania ryzyka.

3.3. ldentyfikacja ryzyka.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Identyfikacje ryzyka powinno sie przeprowadzi¢ uwzgledniajgc:

— obszar wystepowania ryzyka,
— przyczyny wystepowania ryzyka,
— charakter i czestotliwos¢ wystepowania przewidywanych skutkéw ryzyka.

Identyfikacje ryzyka powinno sie przeprowadzi¢ w obszarach dotyczacych,
np.:

— procesu,

— wyrobu,

— dostawcy,

— struktury zarzadzania,

— wymagan prawnych.

Organizacja powinna wykaza¢, jakie stosuje metody identyfikacji ryzyka (np.
burza mézgdéw, wstepna analiza zagrozen (PHA), analiza drzewa btedow,
diagram Ishikawy).

3.4. Analiza ryzyka.

3.4.1.

3.4.2.

Organizacja powinna wykazac, jakie stosuje metody analizy ryzyka, np.:

— opisowg (bezwymiarowg) - dzielacga ryzyko na akceptowalne
i nieakceptowane,

— ilosciowg (liczbowg) - okres$lajgcg wymierne wartosci iloczynu skutku
i zagrozenia oraz prawdopodobienstwa wystgpienia tego zagrozenia,

— kombinacje powyzszych.

Analiza ryzyka powinna dotyczy¢, m. in.:

— jakosci wyrobu (np. niespetnienie wymagan dotyczgcych wymaganych
parametréw),

— bezpieczenstwa uzytkowania,

— harmonogramu realizacji (np. opoznienie realizacji kontraktu),

— kosztow (np. zwiekszenie kosztow realizacji kontraktu lub kosztow
eksploatacji w cyklu zycia wyrobu).

3.5. Redukowanie ryzyka.

3.5.1.

Organizacja powinna udokumentowac dziatania podjete w celu redukcji ryzyka
oraz oceniac ich skutecznosc.
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3.6. Monitorowanie ryzyka.

3.6.1. Organizacja powinna ustanowi¢ metody monitorowania ryzyka oraz
monitorowac ryzyko na kazdym etapie realizacji przedsiewziecia.

3.6.2. Po  zakonczeniu realizacji  przedsiewziecia  organizacja  powinna
przeanalizowa¢ dane uzyskane z monitorowania ryzyka w celu wykorzystania
ich do zarzgdzania ryzykiem w przyszitych przedsiewzieciach.

4. Plan zarzadzania ryzykiem.

4.1. Organizacja powinna opracowacC plan zarzadzania ryzykiem (jakkolwiek
nazwany), ktory okresla:

— obszary, przyczyny i priorytety ryzyka,

— dziatania, jakie nalezy podja¢ w celu wyeliminowania lub zredukowania
ryzyka do poziomu akceptowalnego,

— metody, jakimi nalezy wyeliminowac lub zredukowac¢ ryzyko,

— o0soby odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem,

— $rodki niezbedne do zarzadzania ryzykiem,

— harmonogram dziatan,

— planowanie dziatania w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych sytuaciji.

4.2. Plan zarzadzania ryzykiem (lub inny dokument planistyczny) powinien by¢
oparty na danych z identyfikacji i analizy ryzyka.

4.3. Plan zarzadzania ryzykiem powinien by¢ aktualizowany w przypadku
wprowadzenia zmian.
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Rozdziat 4
WYMAGANIA DOTYCZACE ZARZADZANIA KONFIGURACJA

1. Postanowienia ogdlne.

1.1. W rozdziale zawarto wymagania dotyczace zarzadzania konfiguracjg
z uwzglednieniem wytycznych zawartych w normie ISO 10007 oraz wymagan
AQAP 2110, AQAP 2120 oraz AQAP 2130.

1.2. Zgodnie z wymaganiami AQAP, zarzadzanie konfiguracja odnosi sie do
przedmiotu zamédwienia, czyli wyrobu, okreslonego w umowie, tj.: przedmiotu
materialnego, ustugi, materiatow przetworzonych, wytworu intelektualnego Iub
kombinacji wymienionych. Przedmiot zamowienia moze byC¢ materialny (np.
sprzet, uzbrojenie, obiekty, komponenty do montazu lub materiaty
przetworzone) albo niematerialny (np. wiedza lub pomysty).

1.3. Zarzadzanie konfiguracjg powinno by¢ elementem funkcjonujgcego systemu
zarzadzania jakoscig w organizacji.

1.4. Dowodami potwierdzajgcymi funkcjonowanie zarzgadzania konfiguracjag moze
by¢ plan jakosci, ktéry moze przywotywa¢ procedure zarzadzania konfiguracjg
oraz zapisy zwigzane z zarzadzaniem konfiguracja.

2. Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia.

2.1. Organizacja powinna okresli¢ odpowiedzialno$¢ i uprawnienia za zarzgdzanie
konfiguracja, powotaC - bez wzgledu na nazwe - organ decyzyjny (wg
terminologii NATO - Rade Konfiguracji), tj.: wyda¢ odpowiednie zarzgadzenie
i/lub uwzgledni¢ sktad organu decyzyjnego w odpowiedniej procedurze czy
planie jako$ci.

2.2. Organ decyzyjny, to osoby/osoba posiadajagce kompetencje do oceny dziatan

skfadajagcych sie na zarzadzanie konfiguracjg wyrobu w aspekcie technicznym,
ekonomicznym i logistycznym.

2.3. Do odpowiedzialnosci i uprawnien organu decyzyjnego moze naleze¢ m.in.:

— dokonywanie przegladu i oceny procedur oraz planéw dotyczacych
zarzadzania konfiguracja,

— wybieranie obiektéw konfiguracji wyboru i ustanawianie konfiguraciji
odniesienia,

— dokonywanie przegladu i oceny poprawnosci sformutowanych wymagan
dotyczacych projektowania, realizacji, weryfikacji, uzytkowania i utrzymania
wyrobu,

— dokonywanie przegladu i oceny skutkow oraz zatwierdzanie zmian
| odstepstw.

3. Dokumentacja.
3.1. Organizacja powinna opisa¢ zasady zarzgdzania konfiguracja, okreslajace:
— identyfikacje oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie konfiguracja,

— zakres odpowiedzialnosci i uprawnien,
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majace zastosowanie fazy cyklu zycia wyrobu realizowanego przez
organizacje,

wzajemne powigzania pomiedzy dziataniami zwigzanymi z zarzgdzaniem
konfiguracja,

zainteresowane strony w organizacji i poza nig, ktére mogg braé¢ udziat
w zarzadzaniu konfiguracja,

dziatania sktadajgce sie na zarzgdzanie konfiguracja, {j.:

» identyfikacja konfiguracji, w tym okreslanie obiektow konfiguracji,
konfiguracji odniesienia, zasad numerowania z przywotaniem
niezbednych procedur,

*» nadzorowanie zmian (wedlug terminologii NATO sterowanie
konfiguracjg) z uwzglednieniem poszczegdlnych etapdw realizacii,

= opis statusu konfiguracji (wedtug terminologii NATO charakteryzowanie
statusu konfiguracji), uwzgledniajacego opis identyfikacji, sterowania
i auditowania konfiguracji,

= auditowanie konfiguracji, w tym okreslenie zasad ich przeprowadzania.

3.2. ldentyfikacja konfiguraciji.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

W obszarze wymagan AQAP 2120 identyfikacja konfiguracji ograniczona jest
do ustalenia konfiguracji odniesienia i obiektéw konfiguracji w aspekcie
wymagan zamawiajgcego, uwarunkowan dotyczacych ich realizacji oraz
kontroli i badan.

W obszarze wymagan AQAP 2130 identyfikacja konfiguracji ograniczona jest
do ustalenia konfiguracji odniesienia i obiektéw konfiguracji w aspekcie
wymagan zamawiajgcego oraz uwarunkowan dotyczacych ich kontroli
i badan.

Organizacja powinna okresli¢ strukture wyrobu i dokona¢ wyboru obiektéw
konfiguracji. Przed przystgpieniem do wyboru obiektéw konfiguracji
organizacja powinna zidentyfikowaé wtasciwosci funkcjonalne i fizyczne
wyrobu, w tym okresli¢ kryteria ich wyboru. Obiekty konfiguracji powinny by¢
zidentyfikowane w planie jakoéci lub bezposrednio w planie zarzadzania
konfiguracjg albo poprzez przywotanie wtasciwych dokumentow. Dla kazdego
obiektu powinny by¢ zidentyfikowane miedzy innymi nastepujace dokumenty:

— wymagania (specyfikacje),

— rysunki projektowe,

— listy czesci,

— dokumenty oprogramowania,

— specyfikacje badan,

— instrukcje uzytkowania i obstugi.

Organizacja powinna okreslic niezbedne konfiguracje odniesienia. Jako
minimum wymagane jest okreslenie jednej konfiguracji odniesienia
jednoznacznie identyfikujgcej wymagania i dokumenty wykorzystywane do
realizacji przedsiewziecia. Konfiguracje odniesienia powinny wynikac
z wymagan zwigzanych z kontraktem na realizacje przedsiewziecia i/lub
wprowadzanych zmian. Rodzaje konfiguracji odniesienia powinny by¢
okreslone w planie jakosci i/lub bezposrednio w planie zarzadzania
konfiguracjg albo poprzez przywotanie wtasciwych dokumentow.
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3.3. Nadzorowanie zmian.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

W obszarze wymagahn AQAP 2120 sterowanie konfiguracjg dotyczy etapu
Zwigzanego z realizacjg wyrobu.

W obszarze wymagan AQAP 2130 sterowanie konfiguracjg dotyczy zmian
inicjowanych przez klienta lub dostawce.

Nadzorowanie zmian powinno dotyczy¢ wyrobu i/lub obiektéw konfiguracji
w odniesieniu do propozycji zmian przedstawionych przez klienta, dostawcow
lub organizacje.

Proces nadzorowania zmian powinien uwzgledniacC etapy: inicjowania zmian,
zfozenia propozycji zmian, oceny skutkdw propozycji zmian, wprowadzania
zmian i weryfikacji wprowadzonych zmian.

Propozycje zmian powinny by¢ opisane na odpowiednich formularzach
przyjetych przez organizacje.

Propozycje zmian powinny zawierac:

— okreslenie obiektu(ow) konfiguracji, ktorych zmiany dotycza, wraz
z jego(ich) konfiguracjg odniesienia,

— Oopis proponowanej zmiany,

— przyczyne zmiany,

— szczegobty dotyczace innych, wspotpracujgcych obiektdw konfiguracji lub
opis funkcji, na ktére moze wptyna¢ ta zmiana,

— okreslenie zainteresowanych stron przygotowujgcych propozycje i date jej
przygotowania,

— okreslenie kategorii zmiany, np. pilnosc.

Ocena propozycji zmian powinna uwzglednia¢ skutki ekonomiczne,
techniczne i logistyczne oraz terminowos¢ realizacji przedsiewziecia.

Wprowadzanie zmian po ich zatwierdzeniu powinno byé wykonane przez
upowazniony personel z uwzglednieniem konfiguracji odniesienia.

Po wprowadzeniu zmian niezbedna jest ich weryfikacja, ktéra powinna by¢
udokumentowana.

3.4. Opis statusu konfiguraciji.

3.4.1.

3.4.2.

W AQAP 2120, AQAP 2130 opis statusu konfiguracji nie wystepuje jako
osobny element, lecz jest zwigzany z przyjmowaniem i stosowaniem
zewnetrznych informacji zawierajgcych status konfiguracji obiektow
konfiguracji. Status konfiguracji okreslony moze by¢ poprzez takie dokumenty
jak :

— plan jakosci i/lub plan zarzadzania konfiguracja,

— rysunki wraz z tabelami,

— instrukcje, procedury, metodyki,

— sprawozdania i zapisy,

— protokoty z badan.

Wszystkie dokumenty i zapisy opisujgce status konfiguracji powinny zawieraé
miedzy innymi:
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3.4.3.

3.4.4.

numer identyfikacyjny dokumentéw, nazwe, date wejScia w zycie, status
wydania, status zmian, historie zmian do kazdego odniesienia wigcznie,

— jednoznaczne okreslenie stopnia zakonczenia dokumentow,

— numery obiektoéw konfiguracji i czesci,

— aktualny status projektowania lub produkcji obiektow konfiguraciji,

— status wydania informaciji o konfiguracji wyrobu lub obiektéw konfiguraciji,

— aktualnie zatwierdzone i wdrazane zmiany.

Do opisu statusu konfiguracji niezbedne jest prowadzenie, m.in.:

— list dokumentéw okres$lajgcych ustanowione konfiguracje odniesienia dla
wyrobu,

— list obiektéw konfiguraciji i ich konfiguracje odniesienia,

— rejestrow zmian okreslajgce szczegdty aktualnego statusu zmian,

— rejestrow zezwolen i/lub odstepstw,

— wykazow dostarczonych i utrzymywanych wyrobdéw, takze dotyczace ich
czesci i identyfikowalnosci numerdw oraz statusu wprowadzonych w nich
zmian,

— sprawozdan z auditow konfiguracji, w tym wykaz przegladanych
dokumentow.

Wszystkie dokumenty i zapisy powinny by¢ wiasciwie utrzymywane, w sposéb
zapewniajacy ich trwato$¢ oraz dostepnosé.

3.5. Auditowanie konfiguraciji.

3.5.1.
3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

Auditowanie konfiguracji nie dotyczy AQAP 2120, AQAP 2130.
Organizacja powinna wyréznic€ i wykonywac dwa typy auditow konfiguraciji:

— audit konfiguracji funkcjonalnej, ktory jest formalng oceng uzyskania przez
obiekt konfiguracji okreslonych wiasciwosci funkcjonalnych,
zdefiniowanych w ustanowionej dokumentac;ji konfiguracyjnej,

— audit konfiguracji fizycznej, ktory jest formalng oceng tego, czy obiekt
konfiguracji uzyskat wyspecyfikowane wtasciwosci fizyczne.

Audity konfiguracji powinny by¢ wykonane przed formalnym zatwierdzeniem
obiektu konfiguracji. Mogg one byC realizowane jako potaczone audity
konfiguracji funkcjonalnej i fizycznej.

Audity konfiguracji powinny by¢ zaplanowane w ramach realizowanego
przedsiewziecia i zapisane w planie jakosci i/lub planie zarzadzania
konfiguracja.

Osoby przeprowadzajace audity konfiguracji powinny by¢é kompetentne
w zakresie ocenianych obiektéw konfiguracji i w miare mozliwosci niezalezne.

W ramach auditow konfiguracji powinny by¢ jednoznacznie zidentyfikowane
dokumenty odniesienia oraz wyniki przegladéw, weryfikacji, walidacji, badan
i kontroli.

W przypadku, gdy jest to istotne, (np. gdy takie wymaganie zapisano
w konfiguracji odniesienia), w ramach oceny powinna by¢ wzieta pod uwage
niepewnos¢ pomiardw.
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3.5.8. Raport z auditu konfiguracji powinien jednoznacznie okresla¢ stopien

osiggniecia przez obiekt konfiguracji zdefiniowanych  wtasciwosci
funkcjonalnych i fizycznych.

4. Plan zarzadzania konfiguracja.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Planowanie zarzadzania konfiguracjg nie dotyczy AQAP 2130. W stosunku do
AQAP 2120 ograniczone jest do planowania nadzorowania zmian uzgodnionych
obiektéow konfiguraciji.

Organizacja powinna opracowac plan zarzadzania konfiguracjag, ktory moze byc¢
czescig innego dokumentu, np. planu jakosci Ilub innego dokumentu
planistycznego.

Jezeli plan zarzadzania konfiguracjg jest czescig planu jakoéci, to niektore jego
elementy moga by¢ przywotane w ramach innych punktéw planu jakosci, np.:
~wykorzystywane dokumenty”, ,odpowiedzialnos¢ i uprawnienia” czy
,-harmonogram przedsiewziecia”.

Plan zarzadzania konfiguracja powinien odnosi¢ sie do zagadnien
przedstawionych w punktach 2 i 3.
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Rozdziat 5

WYMAGANIA DOTYCZACE ZARZADZANIA NIEUSZKADZALNOSCIA
| OBSLUGIWALNOSCIA WG AQAP 2110:2006

1. Postanowienia ogdlne.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

W rozdziale zawarto wymagania, jakie powinna spetni¢ organizacja, aby
w ramach swojego systemu zarzadzania jakoscig mogta zapewni¢ skuteczne
nadzorowanie dziatan i dokumentéw dotyczgcych nieuszkadzalnosci
i obstugiwalnosci wyrobow (wtgcznie z dokumentami poddostawcéw).

Organizacja wdrazajgca system zarzadzania jakoscig wg AQAP 2110 powinna
okresli¢ stosowng polityke zawierajgca zakres zarzadzania nieuszkadzalnoscig
i obstugiwalnoscig w odniesieniu do oferowanych przez nig rodzajow wyrobow.

Organizacja, ktora okreslita zakres zarzadzania nieuszkadzalnoscig
i obstugiwalnoscig powinna posiada¢ dowody potwierdzajace jej zdolnos¢ do
nadzorowania dziatan i dokumentow dotyczacych nieuszkadzalnosci
i obstugiwalnosci.

Dowodem potwierdzajgcym zarzadzanie przez organizacje nieuszkadzalnoscig
i obstugiwalnoscia mogg by¢ programy nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci
(zawarte, np. w planie jakosci) tworzone w oparciu o normy miedzynarodowe,
normy krajowe lub publikacje NATO — majgce zastosowanie w danej branzy lub
przywotane przez klienta.

2. Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia.

2.1.

2.2.

Organizacja powinna przypisa¢ odpowiedzialno$¢ i uprawnienia za zarzgdzanie
nieuszkadzalno$cig i obstugiwalnosécia.

Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia w zakresie zarzadzania nieuszkadzalnoscig
i obstugiwalnoscig dotyczg w szczegdlnosci:

— prawidtowego okreslenia dla projektowanego wyrobu istotnych faz jego cyklu
zycia oraz celéw dotyczacych nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci w kazdej
z tych faz;

— poprawnosci dostosowania programu nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci
do wyrobu;

— poprawnosci  ustalenia  kryteriow, wskaznikbw i metod oceny
nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci oraz akceptacji wyrobow;

— nadzorowania realizacji programéw nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci;

— przeprowadzania przegladdéw, monitorowania skutecznosci i kosztow dziatan
nieuszkadzalnos$ci i obstugiwalnosci oraz pomiaréw i analiz dotyczacych
doskonalenia zarzadzania nieuszkadzalnoscig i obstugiwalnoscig wyrobdw.

ZAKEAD SYSTEMOW JAKOSCI | ZARZADZANIA 15/16
Wydanie 4 z dnia 12.11.2007 r.



3. Dokumentacja.

3.1.

Organizacja powinna udokumentowa¢ zasady zarzgdzania nieuszkadzalnoscig

i obstugiwalnoscig wyrobow, w tym m. in.:

— planowania, opracowywania programow i kierowania nieuszkadzalnoscig
i obstugiwalnoscia,

— formutowania wymagan nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci,

— okreslania metod wykorzystywanych do prognozowania, analizowania
i estymowania charakterystyk nieuszkadzalnosci i obstugiwalno$ci,

— planowania uzytkowania i obstugiwania,

— nadzorowania dostawcow w zakresie okreslania i weryfikowania wymagan
nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci dotyczacych dostarczanych wyrobéw,

— pozyskiwania i gromadzenia danych o nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci.

4. Program nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci.

41.

4.2.

4.3.

Program  nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci powinien  obejmowac
zidentyfikowane przez organizacje fazy cyklu zycia wyrobu, ktéry moze byé
integralng czescig Planu Jakosci lub innego dokumentu planistycznego.

Program powinien zawiera¢, co najmnie;j:

— ustalenia dotyczace przegladu i dokumentowania wymagan klienta
w zakresie nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci i mozliwosci ich spetnienia,

— identyfikacje warunkow uzytkowania oraz obstug i serwisu, odpowiednio do
zastosowania,

— ustalenia dotyczace wskaznikow nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci, jesl
ma to zastosowanie,

— identyfikacje = zasobdw, niezbednych do uzyskania  wskaznikow
nieuszkadzalnosci i obstugiwalno$ci wyrobu z uwzglednieniem zasobdw
dostarczanych przez klienta,

— ocene ryzyka, zwigzanego =z realizacjg programu nieuszkadzalnosci
i obstugiwalnosci,

— metody projektowania i rozwoju, ukierunkowane na nieuszkadzalnos¢
i obstugiwalnosé,

— metody i plany oceny niezawodno$ci wyrobu na podstawie zbieranych
danych nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci z eksploatacji, niezbednych do
oceny faktycznie osiggnietego poziomu nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci
wyrobu,

— wykaz norm  zwigzanych z  zarzadzaniem  nieuszkadzalnoscig
i obstugiwalnoscia,

— harmonogram dziatan | zasady przegladu wynikow zarzgdzania
nieuszkadzalno$cig i obstugiwalnosécia,

— zasady rozwigzywania wszelkich rozbieznosci, gdy wymagania zawarte
w programie nie sg mozliwe do spetnienia.

Program nieuszkadzalnosci i obstugiwalnosci powinien by¢é uzgodniony
Z klientem, jezeli jest takie wymaganie.

- KONIEC DOKUMENTU -
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